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Certificat de Garantie pentru Radiator

Prin acest certificat va garantam lipsa defectiunilor de material
sau fabricatie la Radiatoarele vandute conform standardelor si
parametrilor prevazuti de legislatia in vigoare si a prevederilor
prezentului certificat de garantie.

Pentru Radiatoarele comercializate de SC AGROAMAT COM
SRL se acorda 6 (sase) luni de garantie. Termenul de garantie
decurge de la data inscrisa pe factura de achizitie. in cazul lipsei
conformitatii produsului, cumparatorul are dreptul de a solicita
vanzatorului ca masura reparatorie nlocuirea produsului fara
platd. In cazuri exceptionale in care aceasta solicitare este
imposibild, se va returna pretul de achizitie catre cumparator.

Prezentul certificat de garantie NU afecteaza drepturile
cumparatorului cu privire la legislatia obligatorie de garantie
protectia consumatorului prevazutd de Legea nr.449/2003
privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora si
0.G. nr.21/1992 privind protectia consumatorului.

I. Conditii de instalare

A. Radiatorul trebuie montat obligatoriu in cadrul unui
service autorizat sau de catre un mecanic care
dovedeste calificarea sa cu documente.

B. Este obligatorie schimbarea lichidului de racire cu unul
curat impreuna cu noul radiator.

C. Dupa montarea radiatorului trebuie verificat daca
acesta prezinta pierderi de lichid de racire.

D. Completarea raportului de montaj este obligatorie.

In cazul in care cumparatorul nu accepta instructiunile de
instalare enumerate mai sus, produsul poate fi returnat fara ca
acesta sa fi fost montat. In cazul in care acesta a fost montat
fara respectare normelor enumerate, garantia este invalidata.

In cazul pierderii sau distrugerii cartii de garantie, garantia se
anuleaza.

lll. SITUATII IN CARE SE ANULEAZA GARANTIA

.

.

.

Radiatorul a fost deschis fortat sau a fost folosita abuziv

.

.

.

Explodeaza din cauza exploatarii necorespunzatoare;

.

Cumparatorul nu respecta conditiile de acordare ale garantiei;

.

Il. Rezolvarea reclamatiilor, termene

in cazul lipsei conformitatii, vicii ascunse a produsului in termenul de garantie
prevazut prin prezentul certificat, cumparatorul va depune/trimite prin curierat
radiatorul reclamat la orice punct de lucru a vanzatorului sau la locul de unde a
cumparat insotit de documentele de mai jos:

A. Copie dupa bonul de casa sau factura fiscala

B. Formular de retur, accesibil pe website-ul vanzatorului in original sau
copie digitala

C. Copie dupa talonul utilajului agricol pe care a fost montat pompa
hidraulica

D. Certificatul de garantie in original/ copie electronica completat in
totalitate.

E. Descrierea defectiunii constatate sau a deficientei in formularul de retur;

F.  Masuratori/ raport tehnic prin care se dovedeste defectiunea semnat de
atelier autorizat.

G. Copie dupa Autorizatia Atelierului, Factura si Devizul eliberate de atelier
dupa montaj.

Reclamatia depusa de cumparator va fi analizatd in termen de 30 zile
calendaristice de la data receptiei produsului reclamat la sediul vanzatorului insotit
de toate documentele mentionate mai sus.

In cazul in care reclamatia a fost justificatd vanzitorul se obligd la inlocuirea
produsului in termen de cel mult 30 zile calendaristice calculate de la data
receptionarii produsului.

in cazul in care reclamatia a fost nejustificata toate cheltuielile vor fi suportate de
cumparator.

In cazuri speciale cand partile nu ajung la un consens cu privire la reclamatia de
garantie, partile vor trimite produsul pentru analiza la un specialist in domeniu.
Rezultatele analizelor vor fi considerate obligatorii atat pentru vanzator céat si
pentru cumparator.

Cheltuielile ocazionate cu efectuarea analizei vor fi suportate de catre partea in
culpa.

Radiatorul a fost deteriorat ca rezultat al utilizarii intr-un alt scop decat cel pentru care este destinat;

Radiatorul nu a fost folosit in regim normal de lucru sau se defecteaza datorita instalarii incorecte

Radiatorul a fost avariat in urma unui accident de circulatie sau de alta natura (socuri mecanice sau termice);

Nu au fost respectate instructiunile de montare, intretinere, depozitare si manevrare;

Reparatii sau marcari neautorizate: reparatii ce afecteaza caracteristicile structural-constructive, marcari neconventionale efectuate de catre

consumatori; stantari, imprimari sau vopsiri pentru identificare si scopuri diverse.

GARANTIA acopera cel mult valoarea integralda a acumulatorului reclamat.

Consumatorul a comandat in mod gresit produsul sau a furnizat date de identificare eronate.

. La terminarea reparatiilor unitatea de service nu a efectuat operatiile de verificare, etalonare, reglare impuse de constructorul vehiculului sau

fabricantul produselor.

. Demontarea in parti componente sau subansamble a produselor, ori deteriorarea sigiliilor aplicate de producator, acolo unde este cazul.
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Accept Conditiile de mai sus Semnez pe propria raspundere ca montez

radiatorul acasa si renunt la garantie:
Nume:

Nume:
Semnatura

Semnatura:

TALON DE GARANTIE
Seria Radiatorului ...........ccooveiviiiiiiiinin,
Tipul Radiatorului .........ccoooviiiiiiiiiiiiiieieens

Nr. Factura Achizitie...............cccoeeeennnns

Numele cumparatorului

Marca si modelul Utilajului

*Am luat la cunostinta conditiile incluse in certificatul de garantie.

Semnatura..........ccceeeeiiiiiiineenn.

Cod Radiator AMAT
Data Montarii

Serie Radiator



Verificator Autorizat
SoC SRL Semnatura si Stampila

Talon pt. verificator:

Lichid de Racire

Producator

Serie

Serie Radiator

Nr. Factura Verificator Autorizat
Marca si modelul Semnatura si Stampila SCorieereereees
Utilajului SRL

Data montarii

Data achizitiei

Nume client si semnatura

In lipsa informatiilor de mai sus, nu se poate deschide procedura de
reclamatie!



